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TUI526 - CRISIS MANAGEMENT IN TOURISM BUSINESS - Turizm Arastirmalar Enstitiisii - Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali
General Info

Objectives of the Course

The aim of this course is to equip the students with the required knowledge and skills about what kind of method will be applied in crisis environment and what needs
to be done to remedy the current crisis.

Course Contents

The purpose and types of crisis management, the factors creating the crisis, the crisis management process, crisis communication process
Recommended or Required Reading

Kiiglikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara: Detay yayincilik<br />other relevant books, articles, internet resources, lecturer notes
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Lecture, case analysis

Recommended Optional Programme Components

The students are advised to follow the related contemporary and key literature

Instructor's Assistants

There is no instructor assistant

Presentation Of Course

Face-to-face

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dr. Ogr. Uyesi Gamze Coban Yildiz

Program Outcomes

Can define crisis management, explain the basic concepts of crisis management, explain the types, features and effects of crisis management.

Can explain the external and internal factors creating the crisis. Explain the types, features and effects of crisis. Identify the external factors of crisis.

can explain the process of crisis management. Explain the stages of crisis process. Comprehend the features of crisis process.

Explain the methods of responses to the crisis. Analyse the requirement of response to crisis. Comprehend the importance of human resource in the process of
response to crisis. Explain the importance of leadership in the process of response to crisis.
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Weekly Contents

Order Preparationinfo

1 Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yénetimi Halkla iliskiler
Acisindan Bir Degerlendirme, iletisim Yayincilik: istanbul Pages 19-
43
2  Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yonetimi Halkla ili§kiler
Acisindan Bir Degerlendirme, iletisim Yayincilik: istanbul pages 44-
52
3 Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yénetimi Halkla iliskiler
Acisindan Bir Degerlendirme, iletisim Yayincilik: istanbul pages 53-
56
4  Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Bittincil Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 21-27
5 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endistrisinde Butiincil Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 28-37
6  Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butiincul Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 39-41
7  Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butlincul Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 41-45
8
9  Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butlncul Yaklasimla Kriz
Yénetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 41-45
10 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Buttncul Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 41-45
11 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Buttncul Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 41-45
12 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Buttncul Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik pages 41-45
13 Kiiciikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara:
Detay yayincilik pages 43-72
14  Kiiciikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara:
Detay yayincilik pages 72-99
15  Kiciikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara:
Detay yayincilik pages 72-99
Workload
Activities Number
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katihm 14 3,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 11 4,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 11 4,00
Ara Sinav Hazirlik 6 4,00
Final Sinavi Hazirlk 6 4,00

Assesments

Activities
Ara Sinav

Final

Weight (%)
40,00
60,00

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Examination

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case
Analysis

Case Analysis

Case Analysis

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Introduction to crisis
management

Phases of crisis

Types of crisis

Properties of crisis
management and
Approaches to crisis
management

Phases of Crisis
Management

Crisis Management Models

Introduction to managerial

concepts related to crisis
management

Mid-term Examination

Chaos Management

Conflict Management

Stress, Risk, and Change
Management

Communication in crisis
management

Crisis Management
Strategies in Tourism
Businesses

Case Analyses

Case Analyses

PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
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Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( YUKSEK LISANS - TEZLi ) X Learning Outcome Relation

P.O.1 P.O.2 P.O.3 PO.4 PO.5 PO.6 PO.7 PO.8 PO.9 PO.10 P.O.11 P.O.12 P.O.13 P.0.14 P.O.15

LO.1 3 5 4 4 5 3
LO.2 3 5 4 4 5 3
LO.3 3 5 4 4 5 3
LO.4 3 5 4 4 5 3
Table

P.O.1: Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

P.0.2: Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

P.O.3: Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢ozim 6nerileri gelistirir.

P.0.4: Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
P.O0.5: Makro ve mikro dlcekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

P.0.6: Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde
degerlendirir ve uygular.

P.O.7: Turizm isletmecilidi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.
P.0.8: Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurdtar.
P.0.9: Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.
P.0.10: Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.
P.O. 11:  Bir yabana dili en az Avrupa Dil Portfoyl B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.
P.0.12: Turizm isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilimi, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
P.0.13: Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
P.0.14: Yazl ve sozli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.
P.O.15: Sosyal adalet, kilturel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

L.O.1: Kriz ydnetimini tanimlayabilir,Kriz Yonetimine iliskin temel kavramlarini aciklayabilir, Kriz Yonetimi tirlerini, 6zelliklerini ve etkilerini
aciklayabilir.

L.O.2: Kriz Yaratan dis ve ig faktorleri agiklayabilir, Kriz trleri, 6zellikleri ve etkilerini agiklayabilir, Dig kaynakli kriz faktorlerini belirleyebilir.
L.O.3: Kriz Yonetimi Surecini agiklayabilir, Kriz Stirecinin Asamalarini agiklayabilir, Kriz Stirecinin ézelliklerini kavrayabilir.

L.O.4: Krize yanit ydntemlerini aciklayabilir, Krize yanit gerekliligini analiz edebilir, Krize yanit siirecinde insan kaynaginin énemini kavrayabilir,
Krize Yanit Strecinde Liderligin 6nemini agiklayabilir



	İndirilme Tarihi
	TUİ526 - CRISIS MANAGEMENT IN TOURISM BUSINESS - Turizm Araştırmaları Enstitüsü - Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı
	General Info
	Objectives of the Course
	Course Contents
	Recommended or Required Reading
	Planned Learning Activities and Teaching Methods
	Recommended Optional Programme Components
	Instructor's Assistants
	Presentation Of Course
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Outcomes
	Weekly Contents
	Workload
	Assesments
	Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı / TURİZM İŞLETMECİLİĞİ ( YÜKSEK LİSANS - TEZLİ ) X Learning Outcome Relation

